REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

www.samsaratattoo.pl

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczna, Operator tj. Izabella Solarz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Samsara Izabella Solarz publikuje niniejszym Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

2. W Regulaminie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, okreslono:
a) Zakres 1rodzaj ustugi $wiadczonej droga elektroniczna na Stronie

b) Zasady funkcjonowania Strony oraz korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna,
udostgpnionej w Serwisie, w tym w szczegdlnosci prawa i obowiazki Operatora i
Uzytkownikow.

c) Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow.

3. Regulamin jest udostgpniany nieodptatne Uzytkownikom przez Operatora przez zawarcie
umowy o $wiadczenie Uslugo droga elektroniczna.

4. Operator jest zobowiazany do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem i Ustawa oraz
zapewnienia pelnej dostepnosci Regulaminu dla kazdego Uzytkownika w sposob zapewniajacy
jego pobranie, odtworzenie i utrwalenie za pomoca systemu informatycznego, z ktérego
korzysta Uzytkownik.

5. Kazdy Uzytkownik jest zobowiazany zapozna¢ si¢ z Regulaminem przed skorzystaniem z
Ustugi 1 przestrzega¢ postanowien Regulaminu od momentu dokonania akceptacji.

6. Postanowienia Regulaminu, ktore nie zostaty udostgpnione Uzytkownikom w sposdb wskazany
w ust. 3 powyzej, nie sa wiazace dla Uzytkownikow.
7. Brak zapoznania si¢ z Regulaminem 1 akceptacji jego postanowien powoduje niemoznos¢

skorzystania z Ustugi.

8. Uzytkownik, przed rozpoczgciem korzystania z Ustugi, jest zobowigzany do wyrazenia zgody na
jej $wiadczenie na zasadach wskazanych w Regulaminie. Udzielenie zgody polega na
zaznaczeniu odpowiednio widocznego elementu formularza znajdujacego si¢ na Stron o tresci:
»wAkceptuje Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng”

§2 DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia maja nastgpujace znaczenie:

a) Adres elektroniczny/adres e-mail - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie si¢ za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty
elektronicznej (adres e-mail);
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b)

d)

g)

h)

3

k)

Operator — podmiot, ktéry jest wlascicielem Strony oraz nim zarzadza, tj. Izabella Solarz
prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firma ,,Samsara Izabella Solarz” z siedziba w
Krakowie, ul. Ractawicka 26/4, 30-075 Krakéw, NIP: 6581860077 REGON: 365772151,

email: kontakt@samsaratattoo.pl

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, ktory okresla
zasady korzystania i1 funkcjonowania Serwisu oraz prawa 1 obowiazki Operatora i
Uzytkownikow, obejmujace warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna za jego
posrednictwem;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych);

Strona — serwis internetowy dostgpny pod adresem samsaratattoo.pl, zarzadzany i
prowadzony przez Operatora.

System teleinformatyczny — zespdt urzadzen informatycznych oraz oprogramowania,
wspotpracujacych ze soba, zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, wysylanie oraz
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna — wykonanie Ushig, polegajace na wysytaniu i
odbieraniu danych z uzyciem systemow informatycznych, na indywidualne Zadanie
Uzytkownika, bez konieczno$ci jednoczesnej obecno$ci stron, przy czym dane sa
transmitowane z zastosowaniem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

Usluga — ustuga §wiadczona przez Operatora za posrednictwem Strony przy wykorzystaniu
Systemu Teleinformatycznego, polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikom skorzystania z
formularza kontaktowego zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z Ustugi §wiadczonej przez Operatora przy pomocy Strony
za posrednictwem formularza udostgpnionego na Stronie.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

§3 USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA - FORMULARZ
KONTAKTOWY

1. Za posrednictwem Strony Operator $§wiadczy na rzecz Uzytkownikéw Usluge, ktora stanowi
ustuge $wiadczong droga elektroniczna, tj. Formularz Kontaktowy — polegajaca na bezplatnym
udostepnieniu Uzytkownikom modutu stuzacego do kontaktu z Operatorem, umozliwiajacym
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9.

10.

11.

uzyskanie informacji o dziatalno$ci Operatora, jego ofercie, dostepnosci $wiadczonych w
ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej ustug.

Tresci udostgpnione na Stronie stanowia wylaczna witasnos¢ Operatora. Kopiowanie tresci
udostgpnionych przez Operatora w celach komercyjnych bez uzyskania uprzedniej pisemnej
zgody Operatora jest zabronione.

Umowa o $wiadczenie ustugi Formularza Kontaktowego jest zawierana na czas okreslony i
ulega rozwiazaniu z chwila wystania odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika, ktore zostato
ztozone za posrednictwem formularza kontaktowego. Usluga ma charakter nieodptatny.

Formularz Kontaktowy zostal wudostgpniony Uzytkownikom w zakladce ,Kontakt”
udostepnionej na gtownej odstonie Strony w prawym gérnym rogu.

Zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustugi wymaga podjgcia przez Uzytkownika dziatan
polegajacych na wypehieniu pdél formularza, dostgpnego w zakladce ,,Kontakt” i podania
imienia i nazwiska, adresu email oraz tresci wiadomosci

Ponadto Uzytkownik, aby moc skorzystaé, z Ustugi, jest zobowiazany do:

a) Zaakceptowania Regulaminu poprzez zaznaczenie przycisku wyboru o tresci: ,, Akceptuje
regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng”

b) Zaznaczenie przycisku wyboru dotyczacego zapoznania si¢ z polityka prywatnosci Strony,
obejmujaca informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Formularza Kontaktowe dochodzi z chwilg kliknigcia
przez Uzytkownika przycisku ,, Wyslij”.

Wykonanie czynno$ci wskazanych w ust. 6 1 7 powyzej przez Uzytkownika jest rOwnoznaczne
z:

a) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na §wiadczenie przez Operatora droga elektroniczna
ustugi Formularz Kontaktowy,

b) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Operatora w celu $wiadczenia ushugi Formularz Kontaktowy zgodnie z zasadami
przewidzianymi w RODO, w szczeg6lnosci w art. 7 RODO.

Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z Uslugi do momentu otrzymania odpowiedzi na
zapytanie ztozone za posrednictwem Formularza Kontaktowego. Rezygnacja z Ustugi, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, polega na wystaniu z adresu email Uzytkownika, wskazanego w
Formularzu Kontaktowym, o§wiadczenia o rezygnacji z Ustugi. O§wiadczenie nalezy skierowac
na adres: .

Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi Formularz Kontaktowy w
kazdym momencie.

W wypadku, o ktorym mowa w ust. 10 powyzej, Operator jest bezwzglednie zobowiazany do
usunigcia wszelkich danych osobowych Uzytkownika zebranych w celu $wiadczenia ushugi
Formularz Kontaktowy.



§4 WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI DROGA ELEKTRONICZNA

1. Korzystanie z Ustugi, udostgpnionej na Stronie, na podstawie niniejszego Regulaminu, wymaga
dostepu do urzadzenia pozwalajacego na korzystanie z zasobow sieci Internet, posiadania adresu
email oraz skorzystania z przegladarki internetowej, umozliwiajacej wyswietlanie stron
internetowych z wlaczona obstuga plikow ,,cookies” oraz innych podobnych technologii.

2. Uzytkownik, korzystajac z ustugi, ma obowiazek:

a) Powstrzymac si¢ od publikacji i przesytania tresci majacych charakter obrazliwy, sprzeczny z
prawem, naruszajacy dobra osobiste o0sob trzecich, podlegajace ochronie prawnej, jak
roOwniez prawa autorskie i wizerunek osob trzecich.

b) Korzystania z Uslugi w sposob odpowiadajacy wymogom wynikajacym z przepisOw prawa,
dobrych obyczajéw oraz nienaruszajacy dobr osobistych Operatora.

c) Powstrzymaé si¢ od wykorzystania Uslugi do publikacji reklam i wszelkich informacji o
charakterze komercyjnym, w tym w szczegdlnosci przez rozpowszechnianie niezamdwionej
informacji handlowej, podejmowania jakichkolwiek dziatan utrudniajacych lub zakiocajacych
funkcjonowanie Strony.

3. Operator jest uprawniony do odmowy $wiadczenia Ustugi w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika niniejszego Regulaminu lub przepisow powszechnie obowiazujacego prawa,
podjecia przez Uzytkownika dziatan, ktore wptywaja w niezaktocone korzystanie ze Strony lub
Ustugi przez innych uzytkownikow, podania biednych lub nieprawdziwych danych, ktore sa
wymagane do prawidtowej subskrypcji Ustugi, jak réwniez z uwagi na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja Stron.

4. W przypadku otrzymania przez Operatora rezygnacji ze swiadczonej Ustlugi, dane osobowe
Uzytkownika sa usuwane z bazy adresowej niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 48
godzin od chwili otrzymania rezygnacji, zlozonej zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu. Operator kazdorazowo powiadamia Uzytkownika o usunigciu jego danych poprzez
wystanie wiadomosci email na adres email Uzytkownika.

§5 OSTRZEZENIE CO DO KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Operator informuje 1 zastrzega, ze korzystanie z Uslugi moze wiazac si¢ ze standardowym
ryzykiem wynikajacym z wykorzystania Internetu 1 wskazuje Uzytkownikom, aby
przedsigwzigli odpowiednie kroki w celu zminimalizowania ryzyka.

2. W zwiazku z ryzykiem wskazanym w ust. 1 powyzej, Operator rekomenduje podjecie przez
Uzytkownika odpowiednich krokow w celu minimalizaacji wskazanego ryzyka.

3. Operator zapewnia i zobowiazuje si¢, ze dziatanie systemu informatycznego, ktdérym sig
postuguje, daje mozliwos¢ korzystania z Ustugi w sposéb uniemozliwiajacy dostep 0sob
nieuprawnionych do tresci informacji sktadajacych si¢ na Ustugi.



§6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Zasady i informacje dotyczace ochrony danych osobowych uregulowano w Polityce prywatnosci
— samsaratatto.pl.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe w dostepie do Ustugi, powstala w wyniku
niezbednych dziatan technicznych i1 administracyjnych, za zaktocenia w dziataniu sieci Internet 1
jej dostaw jak réwniez w przypadku wystapienia przerwy w dostepie do Ustugi w przypadkach
wywolanych sita wyzsza, zaprzestanie $wiadczenia Ustugi wobec Uzytkownikdéw naruszajacych
postanowienia niniejszego Regulaminu, lub ktorzy dopuscili si¢ szkody na rzecz oséb trzecich
na skutek korzystania z Ustugi w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa.

W przypadku otrzymania przez Operatora urzedowego powiadomienia o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych, ktére Uzytkownik dostarczyl Operatorowi i
uniemozliwienia dostgpu do tych danych, Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec
Uzytkownika za szkod¢ spowodowana brakiem dostepu do tych danych.

Kazda ze stron stosunku prawnego, ktory zostal nawiazany na podstawie niniejszego
Regulaminu, jest zobowiazana do naprawienia szkody, ktora druga strona poniosta w zwiazku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowiazkéw wynikajacych z Regulaminu, za
wyjatkiem sytuacji, w ktorych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Regulaminu jest skutkiem okoliczno$¢, za ktére Zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§8 REKLAMACJE

W kwestiach zwigzanych z realizacja Ushlugi, wskazanej w niniejszym Regulaminie,
Uzytkownicy sa uprawnieni do ztozenia reklamacji.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, powinna zawiera¢ co najmniej wskazanie imienia
1 nazwiska Uzytkownika, jego adresu email oraz opisu okoliczno$¢ dotyczacych reklamacji.

Reklamacje, ktore nie zawieraja danych wskazanych w ust. 2 powyzej, nie beda rozpatrywane
przez Operatora.

Reklamacje moga by¢ kierowane na adres siedziby Operatora: ul. Ractawicka 26/4, 30-075
Krakéw o lub w formie wiadomosci email na adres elektroniczny: kontakt@samsaratattoo.pl.

Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia dorgczenia reklamacji Operatorowi.

Operator poinformuje Uzytkownika w przedmiocie reklamacji w terminie wskazanym w ust. 5
powyzej. Informacja zostanie przestana na adres elektroniczny (email) podany przez
Uzytkownika w tresci reklamacji.



§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin jest dostgpny na Stronie pod adresem https://samsaratattoo.pl/ zaktadce ,,Regulamin
Swiadczenia ustug drogq elektronicznq”.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w szczegolnosci RODO.

. Wszelkie spory dotyczace Regulaminu beda rozstrzygane przez Sad powszechny wlasciwy ze
wzgledu na siedzibg Operatora.

. Operator jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych powodow, w
szczegllnos$ci w przypadku zmiany przepisOw prawa w zakresie majacym wpltyw na realizacjg
postanowien Regulaminu.

. Operator powiadamia Uzytkownikow o kazdej zmianie Regulaminu poprzez publikacje
informacji na Stronie oraz w drodze powiadomienia wysytanego na adres elektroniczny (email)
Uzytkownika.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.02.2019.
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